
 

สรุปผลการพัฒนาความรู้  
บทเรียน  

“พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านระบบดิจิทัล (Digital Government Act.)”  

การเรียนรู้ผ่านระบบ Digital Government Learning Platform  
จัดโดย สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจทิัล  
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  

บรรยายโดย คณะวิทยากร 
สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคก์ารมหาชน) 
 

 

กรอบการเรียนรู ้ 

 บทเรียนนี้มีวัตถุประสงค์และทิศทางในการให้ความรู้ความเข้าเกี่ยวกับการบังคับใช้ 
“พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562” 
หน้าท่ีและอ านาจคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล การจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
หน้าท่ีและอ านาจส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิ ทัล (องค์การมหาชน)  การส่งข้อมูล  
การเชื่อมโยงข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การมีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 
รวมถึงการจัดท าข้อมูลที่ต้องเปิดเผยในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะด้วย  

 

ความเป็นมาของกฎหมาย  

  พระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
มี เหตุผลการประกาศใช้ซึ่ ง เป็น ท่ีมาของการ 
ตรากฎหมายดังกล่าว คือ “ปัจจุบันเทคโนโลยี 
ได้มีก้ าวหน้าและเป็นส่วนหนึ่ ง ในวิถีชี วิตและ 
การประกอบธุรกิจของประชาชน ซึ่งในการบริหารงาน 
และการให้บริการภาครัฐท่ีผ่านมายังมิได้น าเทคโนโลยี 
มาใช้ในการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและอ านวย



 

ความสะดวกแก่ประชาชนได้อย่างเต็มท่ี และโดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
บัญญัติให้มีการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน โดยให้มีการน าเทคโนโลยี  
ท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท าบริการสาธารณะ  
และให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันเพื่อให้เป็น
ระบบข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและเพื่ออ านวยความสะดวก 
ให้แก่ประชาชนตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และเพื่อยกระดับการบริหารงานและ 
การให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิ ทัล อันจะน าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีระบบ 
การท างานและข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่างมั่นคงปลอดภัย  
มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมท้ังประชาชนได้รับความสะดวกในการ 
รับบริการและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐได้ จึงจ าเป็นต้ อง 
ตราพระราชบัญญัตินี้” กฎหมายดังกล่าวมีท้ังสิ้น 20 มาตรา และมาตรา 20 บัญญัติ 
ให้นายกรัฐมนตรีเป็นผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่มท่ี 136 ตอนท่ี 67 ก หน้า 57 เมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม 2562 และมีผลบังคับใช้ 
เมื่อวันท่ี 23 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป  

 

การบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจทิัล  

 มาตรา 4 วรรคแรก แห่งพระราชบัญญัตินี้ ก าหนดให้การบริหารงานภาครัฐและ 
การจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนอง
ต่อการให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยให้หน่วยงานของรัฐ 
จัดให้มีการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล  
มีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน
อย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  
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 มาตรา 4 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัตินี้  
ก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารงานและการจัดท า
บริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล 
โดยอย่างน้อยต่องเป็นไปตามวัตถุประสงค์นี้   
(1) น าระบบดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาใช้ในการบริหาร
และบริการของหน่วยงานรัฐทุกแห่ง (2) พัฒนา
มาตรฐาน หลักเกณฑ์  และวิธีการเกี่ ยวกับ 
ระบบดิจิ ทัลให้ เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
(3) สร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัย 
ในการใช้งานระบบดิจิทัล (4) เปิดเผยข้อมูล 
หรือข่าวสารท่ีหน่วยงานรัฐจัดท าและครอบครอง
ในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล (5) รักษาวินัย
การเงินการคลังภาครัฐและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการใช้จ่ายงบประมาณ โดยมีการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมิน เพื่อให้เป็นไปตามการ
บริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะ
ผ่านระบบดิจิทัล  

 

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 มาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัตินี้ ก าหนดให้ “คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล” 
ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ และรัฐมนตรี 1 ท่าน ปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี 1 ท่าน ปลัดกระทรวง 2 ท่าน ผู้อ านวยการหรือเลขาธิการ 3 ท่าน เป็นกรรมการ 
และผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เป็นกรรมการ โดยให้ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) เป็นกรรมการและเลขานุการ และมีผู้ช่วยได้ไม่เกิน 2 ท่าน  

 ท้ังนี้ การปฏิบัติหน้าท่ีและการประชุม
ของคณะกรรมการฯ ให้เป็นไปตามระเบียบท่ี
คณะกรรมการก าหนด หากยังไม่ได้ก าหนดให้
น าบทบัญญัติว่าด้วยคณะกรรมการท่ีมีอ านาจ
พิจารณาทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครองในเรื่องนั้นมาใช้
บังคับโดยอนุโลม  

น าระบบดิจิทัล
มาใช้

พัฒนามาตรฐาน

สร้างความปลอดภัย

เปิดเผยข้อมูล

รักษาวินัย
การเงินการคลัง
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มาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัตินี้ คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

มีหน้าท่ีและอ านาจ ท้ัง 10 ประการ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

 มาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัตินี้ ก าหนดให้ “ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ” อย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย (1) ก าหนดสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูล
ของหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงสิทธิและหน้าท่ีของผู้ครอบครองหรือควบคุมข้อมูลทุกขั้นตอน 
(2) มีระบบริหารและกระบวนการ
จัดการและคุ้มครองข้อมูลท่ีครบถ้วน 
(3) มีมาตรการในการควบคุมและพัฒนา
คุณภาพข้อมูล  รวม ท้ังมีการวั ดผล 
การบริหารจัดการข้อมูล (4) ก าหนด
นโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีชัดเจน (5) จัดท า
ค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ  

 

 

(6) ใหค้ ำแนะน ำหรือขอ้เสนอแนะแกห่น่วยงำนของรฐัใน

กำรด ำเนินกำรตำมแผนพฒันำรฐับำลดิจทิลั 

(7) ก ำกบัติดตำมใหห้น่วยงำนของรฐัด ำเนินกำร

ตำมแผนพฒันำรฐับำลดิจทิลั

(8) ก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินกำรของศูนยแ์ลกเปลี่ยนขอ้มูล

กลำง และศูนยก์ลำงเปิดขอ้มูลภำครฐั 

(9) ออกระเบียบหรือประกำศ

เพื่อเป็นไปตำมกฎหมำยน้ี

(10) ปฏิบตัิหนำ้ที่อืน่ตำมที่นำยกรฐัมนตรหีรือ

คณะรฐัมนตรีมอบหมำย หรือที่กฎหมำยก ำหนดใหเ้ป็น

อ ำนำจหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรฯ 

(1) เสนอแนะนโยบำยและจดัท ำแผนพฒันำรฐับำล

ดิจทิลัต่อคณะรฐัมนตรี

(2) จดัท ำธรรมำภบิำลขอ้มูลภำครฐั 

(3) ก ำหนดมำตรฐำน ขอ้ก ำหนด และหลกัเกณฑ์

เกี่ยวกบัระบบดิจทิลั

(4) ก ำหนดแนวทำงกำรพฒันำศกัยภำพบคุลำกรภำครฐั 

(5) เสนอแนะจดัใหมี้หรือปรบัปรุงกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้ง 
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ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  

 มาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัตินี้ ก าหนดให้ส านักงานฯ ท าหน้าท่ีอ านวยการและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีคณะกรรมการมอบหมาย รวมท้ังรับผิดชอบงานธุรการและวิชาการของ
คณะกรรมการและให้ด าเนินการต่อไปนี้ด้วย (1) จัดท าร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบดิจิทัล (2) ประสานงาน แนะน า และ
ให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

มาตรฐาน ข้อก าหนด หลักเกณฑ์เกี่ยวกบั
ระบบดิจิ ทัล  และตามกฎหมายนี้   
(3) ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
และวิจัย เพื่อจัดท าตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุน
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (4) ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มาตรฐาน 
ข้อก าหนด หลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบดิจิทัล 

(5) สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดการบริการสาธารณะ
แบบเบ็ดเสร็จ (6) ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการทางวิชาการและความรู้เกี่ยวกับ 
ระบบดิจิทัล (7) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการมอบหมาย   

การส่งข้อมูล การเช่ือมโยงข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 มาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัตินี้ ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลท่ีมีการจัดท าและครอบครองตามท่ีหน่วยงานของรัฐอื่นร้องขอ 
เพื่อเกิดการบูรณาร่วมกัน และเพื่อประโยชน์
ในการบริหารราชการแผ่ นดิ นและ 
การให้บริการประชาชนได้  

 มาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัตินี้ 
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐท่ีได้มาซึ่ง
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีข้อมูลส่วนบุคคล
อยู่ในความครอบครองหากหน่วยงานของ
รัฐประสงค์จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลเพื่อประโยชน์ในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน หน่วยงานของรัฐนั้นสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
จากหน่วยงานของรัฐท่ีครอบครองเพื่อน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผลได้  
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ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 

 มาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัตินี้  ก าหนดให้มี “ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง”  
ท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหว่าง 
หน่วยงานของรัฐ เพื่อสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบดิจิทัล รวมถึงด าเนินการ 4 ประการ ต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบดิจทิัลต่อสาธารณะ 

 มาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัตินี้ ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท าข้อมูลท่ีต้อง
เปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ 
โดยต้องให้ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และสามารถน าไป
เผยแพร่ ใช้ประโยชน์ หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ได้ ท้ังนี้ มาตรฐาน
และหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด 

ซึ่งต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนใน
การเข้าถึงข้อมูล  
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ประโยชน์ที่ได้รับ  

 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจ หลักการ วัตถุประสงค์ และขอบเขตโครงสร้าง
การบังคับใช้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
ซึ่งหน่วยงานของรัฐทุกแห่งต้องเกิดการบูรณาการในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกันเพื่อการบริหารและการบริการสาธารณะท่ีดี น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานท าให้ลดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ ลดภาระค่าใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ 
การปฏิบัติงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้  ตลอดจนเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐได้รับการพัฒนาหรือยกระดับทักษะด้านดิจิทัล ส่งผลให้ประชาชนได้รับการบริการ
ดิจิทัลท่ีดีขึ้น ได้รับการบริการแบบศูนย์รวมเบ็ดเสร็จ ไม่ต้องใช้ส าเนาเอกสารราชการ 
ในการติดต่อราชการ รวมถึงเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดภาครัฐแบบดิจิทัลมากขึ้น  
หมายเหตุ : 1. ภาพประกอบน ามาจากสื่อการสอนของผู้บรรยายหลักสูตรดังกล่าว และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ   
     2. แผนภาพ/แผนภูมิ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจัดท าขึ้นใหม่  
 

 

จัดท าโดย นายภาคภูมิ รตันไสววงศ์  
ต าแหน่ง นิติกรช านาญการพิเศษ  

สังกัด กลุ่มวินัย กองการเจ้าหน้าที่  
เดือนมีนาคม 2569  
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